Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
der IMS-Zert Zertifizierungs-Dienstleistungsgesellschaft mbH (IMS-Zert)

(Stand: 01.01.2025)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur
alle von IMS-Zert (Geschéftsbereiche Coaching und
Zertifizierung) mit ihren Auftraggebern geschlossenen
Vertrage, soweit es sich beim Auftraggeber nicht um einen
Verbraucher handelt.

Als Beratungsunternehmen sind die mit IMS-Zert
geschlossenen Vertrage Dienstleistungsvertrage, sofern
nicht im Einzelfall davon abgewichen wird.

2, Form
IMS-Zert bestatigt alle Vertrage schriftlich.

3. Veroffentlichungsbefugnis

Die Veroffentlichung und Verwendung der
Beratungsergebnisse und sonstiger Ergebnisdokumente in
jegwelcher Tragerform ist nur im ungekurzten
Orginalwortlaut und in Orginalgestaltung gestattet. Dies gilt
auch fir eine vertraglich eingerdaumte Markenfiihrung.
Abgewandelte Darstellungen, die Uber eine bloRe
MafRstabsanderung hinausgehen, bedirfen in jedem
Einzelfall der Zustimmung von IMS-Zert. Bei Verstoen
hiergegen ist IMS-Zert zur Geltendmachung eines
pauschalierten Schadensersatzes in Héhe von 40% der
vereinbarten Vergutung berechtigt. Der Auftragnehmer kann
nachweisen, dass ein Schaden nicht oder wesentlich
niedriger entstanden ist. Ein weitergehender Anspruch auf
Schadensersatz bleibt vorbehalten.

4. Leistungserbringung durch Dritte

IMS-Zert erbringt ihre Leistungen grundsatzlich durch
eigenes Fachpersonal. Sie ist jedoch auch berechtigt, ihre
Leistungen durch hinreichend qualifizierte und zuverlassige
Drittunternehmer erbringen zu lassen, die IMS-Zert
sorgfaltig auswahlt und berwacht. Auch in diesem Fall
bleibt IMS-Zert alleiniger Vertragspartner des
Auftraggebers.

5. Rechte des Auftraggebers

Ist die erbrachte Leistung mangelhaft oder begeht IMS-Zert
eine sonstige Pflichtverletzung, so hat der Auftraggeber
IMS-Zert eine angemessene Frist zur Leistung oder
Nacherfillung (Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung)
einzuraumen. Weitergehende Rechte stehen dem
Auftraggeber erst nach erfolglosem Ablauf der Frist zu.

6. Gewabhrleistung, Méngelbeseitigung

IMS-Zert erbringt ihre Leistungen durch eigene Fachleute
oder sorgfaltig ausgewahlte und Uberwachte
Drittunternehmer. In jedem Fall fuhrt sie ihre
Dienstleistungen sorgfaltig und gewissenhaft aus. Fir die
Mangelbeseitigung gelten die einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften mit der MalRgabe, dal? weitergehende
Anspriiche des Auftraggebers erst nach dem Fehlschlagen
des Versuchs von IMS-Zert zur Nachbesserung verlangt
werden kann.

7. Haftung
Bei IMS-Zert ist die Haftung bei Fahrlassigkeit auf die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beschrankt.

Im Gbrigen haftet IMS-Zert fur fahrldssig verursachte
Schaden summenmaRig begrenzt bis héchstens 3,0 Mio.
EUR (fur Personenschaden und Sachschaden) pro
Schadensereignis. IMS-Zert haftet nicht fiir
Vermogensschaden.

Fur Vorsatz haftet IMS-Zert uneingeschrankt.

8. Preisdnderungen

Anderungen der Preise werden mit mit Inkrafttreten der
neuen Honorarankindigung wirksam.

Nur der Form halber: Dem Auftraggeber stehen die
gesetzlichen Rechte hinsichtlich Widerspruch und
Kindigung zu.

9. Falligkeit, Zahlungsweise

IMS-Zert ist gemaf der individuellen vertraglichen
Vereinbarung zur Erhebung von Vorschiissen und
berechtigt. Der Rechnungsbetrage sind mit
Rechnungszugang féallig und sind im Rahmen der jeweils
vertraglich vereinbarten Zahlungsfrist sowie
Zahlungskonditionen ohne Abzilige und fiir den Empfanger
kosten- /und spesenfrei unter Angabe der
Rechnungsnummer auf eines der in der Rechnung
angegebenen Konten von IMS-Zert zu tberweisen.
Bankspesen fur Zahlungen in fremder Wahrung gehen zu
Lasten des Auftraggebers.

10. Geltendes Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand
und salvatorische Klausel
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.
AusschlieRlicher Erfullungsort fur die Leistungserbringung
und Zahlung ist der Sitz der Auftragnehmerin. Als
ausschlieflicher Gerichtsstand wird der Sitz der
Auftragnehmerin vereinbart.
Beide Parteien schlielen §621 BGB aus. Wiinscht der
Auftraggeber eine von § 621 abweichende Regelung treffen,
muss er diese selbst nach den Vorgaben von § 309 Nr. 9
BGB gesondert formulieren.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmerin oder dieser Bedingngen
ganz oder teilweise unwirksam oder unanwendbar sein oder
werden oder sollte sich in dem Vertrag oder diesen
Bedingungen eine Liicke befinden, so soll hierdurch die
Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt werden.
Anstelle der unwirksamen oder unanwendbaren
Bestimmungen oder zur Ausflllung der Liicke soll eine
angemessene Regelung treten, die, soweit rechtlich
moglich, dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt
haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages oder
dieser Bedingungen gewollt haben wiirden, wenn sie den
Punkt bedacht hatten.
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